Poznejte lépe svou cilovou
skupinu

Cilovou skupinu si mlzete pro lepsi pochopeni rozdélit na ucelenéjsi skupiny zakaznik(
(tzv. segmentace) napt. na zakladé jejich psychografickych faktord, nakupniho chovani
atd.

Jak a pro¢ mUj produkt / sluzbu vyuzivaji?
Jaké maji zajmy?

Co maji opravdu radi?

Co naopak radi nema;ji?

Co odsuzuji? Cim pohrdaji?

Jaké jsou jejich konicky?

O jaka spolecenska témata se zajimaiji?
Jak travi patek vecer?

Jak vypada jejich idealni den?

Jak vypada jejich idealni dovolena?
Jaké resi problémy zrovna ted?

Na jaka uskali narazi dlouhodobé?

Jaky problém jim pomaha resit mdj produkt / sluzba?



Co je u nich aktualné trendy?

Kde se pohybuji online?

Jaké hodnoty vyznavaji?

Cemu pfi ndkupu vénuiji nejvétsi pozornost?

O ¢em sni?

Ceho se v Zivoté boji?

V ¢em se neshodnout s vétSinovou populaci?

V ¢em se odliSuji od vétSinové populace?

Jak o sebe pecu;ji?

Jaky pristup maji k penéziim?

Kdo jim nabizel podobnou sluzbu/produkt jako ja a pro¢ neuspél?



