Nastroj pro systematické odbouravani chyb a zpracovani selhani

TRI ZASADY:

Pristupujte k selhanim jako nejlepsim uciteltim.

e Budte sami ksobé upiimni, chybu si privlastnéte a prijméte za ni
maximalni zodpovédnost.

o NespokOJte se ]en sbezprostredmml prlcmaml ale jdéte hlavné po

MV

SEST OTAZEK:

1. Co se pokazilo?

2. Stalo se néco podobného uz driv?

V/Vau

3. Jaka byla okamzita pricina?
4. Jaka byla systémova pricina?

5. Jak chybu napravite ted?

6. Jak zabranite podobnym chybam v budoucnu?
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