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Projevy barevnych energii v roli obchodnika

v
Jakd je vase nejsilngjsi energie?------------mcmmmmmmmom -
Jakd je Vase nejslabsi energie?-------------ommmmmmmm -

Jaké jsou vase silné stranky, diky kterym jste dspésni?

Jaké jsou vase slabiny, na kterych je potfeba zapracovat, abyste byli v roli obchodnika
Uspesni? A jak?
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Jaké jsou mé preference?

Chdpu, jakou dUleZitost hraji v procesu detaily.

Dokdzu vyborné zanalyzovat situace.
Spoléhdm se sédm na sebe.

Mdam kontrolu nad vécmii v prObéhu krize.
Neakceptuji druhé nejlepsi feseni.

Jsem systematicky a prakticky.

Udrzuiji si vysoké standardy.

Jsem citlivy na fakta.

Jsem odbornik na technické stranky véci.
Jsem silny v logickém mysleni.

Jsem velmi dobry v pldnovdni.

Jsem velmi dobre organizovany.
Podporuiji strukturu a porddek.

Mdm smysl pro detail.

Jsem dobry analytik.

Pocet vybranych vyrokd

Cenim si spolehlivosti a divéryhodnosti.
Jsem tolerantni a otevieny vU&i ostatnim.
UCim se ze zkusenosti, nerad bych byl zranén
ze stejné situace dvakrdt.

Mdm smysl pro povinnost.

Jsem divéryhodny, zdsadovy a stdly.

Jsem citlivy k potfebdm druhych lidi.

Jsem ochotny a pomonhu, kdyz je potfeba.
Jsem loqgjdini a myslim, Ze sympaticky.

Jsem tolerantni a nemdm problém ddvat.
Jsem dobry posluchad.

Jsem produktivni, ale nemusim své vysledky
vykficet do svéeta.

Hleddm harmonii v kazdé situaci.

Veétiinou dokdzu dobre Cist neverbdini
signdly.

Jsem dobry i pfi prdci na monotdnnich
Ukolech.

Napliuje mne, kdyz mohu pomoci ostatnim.

Pocet vybranych vyrokd

www.seduo.cz

V kazdé ze ¢tyr oblasti vyberte vyroky, které Vds popisuji. Pocet vybranych vyrokd
zapiste a porovnejte.

Jsem zaméreny na Ukoly a zviddnu toho
dost.

Mdm jasné priority.

Jsem zaméreny na akci a pfijimdm vyzvy.
Myslim rychle a divdm se dopredu.

Jsem dobry organizdtor.

Hodnotim lidi za jejich vysledky.

Jsem otevreny a prfimy.

Pracuiji tvrdé, odhodlané a jsem ddkladny.
Jsem soutézivy a chci vyhrédvat.

Rychle se dostanu k podstate véci.

Jsem schopny pracovat na mnoha
projektech najednou.

Jsem odvdziny a smély.

Diky svym jasnym prioritdm a akcim jsem
schopen rychle dosdhnout vysledkd.
Rozhodovdni je pro mne ta sprdvnd vyzva.
Mdm vysoké ndroky na vykon.

Pocet vybranych vyrokd

Mdm dobré komunikaéni a prezentaéni
schopnosti.

Mdm velkou predstavivost pfi FeSeni
problému.

Nachdzim moznosti v kazdé situaci.

Jsem vynalézavy a mdm inspirujici ndpady.
Zddnlivé nemozné sny dokdzu pfeménit na
realitu.

Pracuji demokraticky a do své prdce zahrnuji
ostatni.

Jsem presvédcivy a dokdzu ziskat ostatni.
Dokdzu si rychle ziskat kamarddy.

Jsem v pohodé a snazim se bavit tim, co
délam.

Hleddm rdznorodost jak v Ukolech tak ve
vztazich.

Mdm rdd rychlé tempo.

Ocenuji pfispéni ostatnich.

Mdm smysl pro humor.

Do vétsiny situaci pfindsim pozitivni energii.
Jsem bystry a inovativni.

Pocet vybranych vyrokd
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Rozpoznani: cviceni

Jana Horakova: Barevna typologie pro obchodniky



seduom www.seduo.cz

Tipy pro rozpoznani chovani
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Psychologické parové preference

Mysleni
Formalnt,
Neosobnf
Analyticky
Nezaujaty
Objektivni
Cilevédomy

Soutézivy

Konkrétn{

Zaméreny na ukol
Introverze Extroverze
Klidny Hovorny
Pozorny Zapdleny

wy oy Zaméreny ven
Zaméreny dovnitr Y

Y Zaméreny na
Zaméreny na

hloubku rozsah
Davérny Druzny
Extravagantni

Zdrzenlivy

T Orientovany na ¢in
Premyslivy Y Y

Hloubavy Otevieny

Obezfetny Citéni Smély
Neformalinf
Osobnf
Instinktivn{
Zucastnény
Subjektivni
Flexibiln{
Ochotny
Nevyhranény

Zaméreny na vztahy
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Rozpoznani mych zakaznik

Napiste si seznam vasich zdkaznik( a popiste jejich chovanf
podle probiranych aspekta.
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I d 'd

Ohnivé cervena — asertivni jednani a Fizeni

Ohnivé &erveni v&di, co chtéj a dokdZou bez problémd jasné vyjadtit své ndzory. Heslem Cervenych by mohlo byt ,udélejme to

ted a budme nejlepsi“. Cervené zajimaji hlavné ¢iny. Rychle se zabyvaji souéasnou situaci a vypadaji, Ze se jen malo staraji o

minulost. Jejich reakce jsou Gc¢inné, efektivni a rozhodné. Védi, co chtéji a kam mifi, a jsou netrpélivi, dojde-li ke zpozdént.

Mohou projevovat mensi zdjem o city druhych nebo o osobni vztahy. Jejich jednani mize druhym pfipadat nelitostné ¢i kritické,

sy

protoze Ohnivé ¢erveni vénuji svym vztahlm omezenou pozornost. Vyhleddvaji moc a kontrolu nad situacemi.

Prodejni prostredi

Lidé s vysokou Urovni Ohnivé Cervené energie preferuji sporadané, redlné prostredi, kde nemusi pfili$ plytvat ¢asem a kde jsou

vy,

oni tim, kdo kontroluje tempo. Usiluji o to dokonc¢it praci a olekavaji, ze budete formaini, zaméfite své usili na to byt v praci vzdy
po ruce, pfipraveni zajistit rychlé zdvéry meetingu.

Price s ¢asem

Pro lidi s vysokou drovni Ohnivé ¢ervené energie jsou ¢as penize. Pokud jim prezentujete svoji sluzbu ¢i produkt, budte
kompetentni, rychli a nezneuzivejte jejich ¢asu. Zaujméte je svou vykonnosti. To nabizi nejlepsi pfilezitost k okamzitému a
bezpecnému souhlasu béhem vaseho meetingu.

Tempo prezentace

Pro lidi s vysokou drovni Ohnivé &ervené energie plati: Cas jsou penize. Cht&ji praci uzaviit rychle a dobfe. Kdy# je tempo rychlé —
jsou $tastni! Radi znaji okamzité moznosti a nasledky svych rozhodnuti.

Cim jsou ovlivnéni
Lidé s vysokou urovni Ohnivé Cervené energie chtéji hned vyzkouset, Ze jste kompetentni a schopni ukdzat vysledky. Presvédcte
je, Ze jste schopnf a profesiondlni, ze vy a vase produkty budou délat pfesné to, co jim feknete a Ze jste spolehlivi a rychli!

Hledaiji...

Nejvétsi Sanci byt akceptovan a uzavfit obchod s nékym, kdo md vysokou droveri Ohnivé ¢ervené energie mate tehdy, pokud je

vy,

nechdate vést rozhovor. Méf{ fakta a vysledky, takze prijdte pfipraven. Poskytnéte jim faktické informace a zamérte se na pozitivn{
vysledky.

Podpora

Lidé s vysokou trovni Ohnivé Cervené energie jsou zaméreni na Ukol, pfimé vysledky a jasné akce. Chtéji, aby zdvéry z jejich
rozhodnuti byly jejich vlastni. Z jejich perspektivy se sila ukryvd v nich, takZe podporujte ty cile, které chtéji oni.

Rozhodovani

Lidé s vysokou urovni Ohnivé Cervené energie nechtéji, abyste plytvali jejich ¢asem, ale budou si ddvat pozor, zda se zamérfujete
na rozhodujici faktor. Nechejte je ddvat prikazy, ale poskytnéte jim moznosti a pravdépodobnosti.

DozZadujte se okamzitého pozitivniho logického rozhodnuti.
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Z&¥ivé Zluti vénuiji velké dsill honbé za svymi sny o budoucnosti. Viytvateji moznosti zitfka. Zluti se pohybuijf od jedné myélenky &
aktivity k jiné, netrpélivé se snazi objevit vizi daného okamziku. Jejich chovéni mdze byt zdbavné, a jini se do ného zapletou.

Protoze zaméfuji svou pozornost na budouci a ¢asto intuitivni vize, mohou byt vnimani ostatnimi jako vynalézavéjsi a kreativnéjsi
nez ostatni.

Mohou byt zcela pohlceni myslenkou a pak ji odlozit béhem nékolika tydnd, prestane-li byt vzrusujici. Mohou se tedy ostatnim
jevit jako povrchnf, neprakti¢ti a nerealisti¢ti v obtiznych obdobich. Jejich optimismus mdze znamenat, ze maji oblas sklony k
sebezapreni.

Lidé s vysokou Urovni Zafivé Zluté energie jsou obvykle rddi s lidmi, ktefi jsou otevienf, extrovertni, pratelsti a entuziastiéti jako
oni. Jsou to lidé, ktefi se véemi vychdzi, maji radi rozptyleni a maji optimisticky pfistup, ktery sdili s t€mi, s kterymi se ztotozriuiji.
Budou mit neformadini vztahy s velkou skupinou lidf.

Lidé s vysokou Urovni Zafivé zluté energie zfidka vénuji moc pozornosti plynuti ¢asu, takze oéekdvaji od ostatnich, ze za né budou
hlidat ¢as a prijmou a pfizpUsobi se jejich nevyzpytatelné discipling. Flexibilita by méla byt vasi kli¢ovou hodnotou, kdyZz s nimi
jedndte. Ocekdvejte neolekdvané a nebudete zklamani.

Lidé s vysokou drovni Zafivé zluté energie rddi jednaji velmi rychle s proménlivou agendou. V pouzivani ¢asu jsou ¢asto
nedisciplinovanti. Velmi snadno se za¢nou nudit a snazi se zménit téma pouzitim svych komunikaénich schopnosti. Bude je ldkat
takovy proces, ktery jim umozni prezentovat priklady z jejich viastni zkusenosti.

Lidi s vysokou Urovni Z&fivé zluté energie vétsinou vice zajima, co citite a koho znéte nez kvalifikace a profesionalita. Budou
s vami dlouho jednat jemnym srdeé¢nym zpUlsobem, pokud vy také pomUzete vytvofit atmosféru, ve které se zéfivé zluta bude citit
pro préaci pohodIné.

Lidé s vysokou drovni Z&fivé Zluté energie hledaji uznani a ocenéni. Vas skuteény zdjem o né mize zvysit $anci na pozitivni pfijeti
vasi osoby, takze vyuzijte vasi schopnosti vychdzet s ostatnimi a podporte tak zddrny vyvoj vaseho vztahu!

Lidé s vysokou Urovni Zarivé zluté energie chtéji, aby byl Zivot plny radosti a svétla! Abyste si s nimi vytvorili vztah, dejte jim
spoustu pfilezitosti, aby mohli mluvit o svych budoucich zazitcich a snech. Naslouchejte jim a rozsifujte jejich myslenky svou
pozitivni zpétnou vazbou.

Lidé s vysokou Urovni Zarivé zluté energie se rozhoduji jednoduse na zakladé svych pocitll. Lidé, které povazuji za dllezité,
mohou vyrazné ovlivnit jejich rozhodnuti. Abyste splnili jejich oéekavénf, poskytnéte jim reference ¢i dopisy vyznamnych lidi.
Ocerite kazdé jejich okamzité rozhodnuti o koupi pochvalou a podékovanim.
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Zemiteé zelena - vzajemné vztahy a podpora

Zemité zeleni se zabyvaji pocity a vztahy lidi. Jejich starost o blaho druhych lidi mize ¢asto situaci dodat osobni srde¢nost. Jsou
vnimavi k hodnotdm skrytym v jednanf lidi a mohou tak fungovat jako uzite¢né barometry etické zdsadovosti krok(l organizace.

Zeleni mohou byt pomali &i zdrdhavi pozménit své osobni hodnoty navzdory zfejmé logice argumentu ¢i situace. Zemité Zelen{
mohou mit sklony vyhybat se rozhodnutim, kterd jsou v rozporu s jejich hodnotami nebo by znamenala riskovat néco neznamého.

Prodejni prostredi

Lidé s vysokou Urovni Zemité zelené energie jsou pratelsti lidé, ktefi preferuji spoleénost dal$ich pratelskych lidi. Diky této velké
potfebé vytvéret blizké, upfimné vztahy se citi nejpohodInéji s nékym, kdo predstavuje skute¢nou upfimnost a spravedlnost.
Mohou mit hluboce zakofenény strach z toho, aby nebyli vyuziti.

Prace s ¢asem

Lidé s vysokou urovni Zemité zelené energie tihnou k nasledovani ostatnich a ¢asto je pro né nesnadné iniciovat zménu. Je pro né
Castéji jednodussi védét, co nechtéji, nez to, co chtéji. Z poédtku prokazte hluboky osobni zgjem.

Tempo prezentace

Lidé s vysokou Urovni Zemité zelené energie jsou neradi v ¢asovém presu a mohou se snazit kontrolovat proces tim, ze jsou
nedstupni. Kdyz se jich budete jemné ptat, mizou mit pocit, Ze jasné chdpete, co délat. Neskacte jim vSak do feci svymi
odpovédmi. Maji rddi prostredi vzajemné spolupréce a radi postupuji pomalu - ¢asto poté, co odjedete a nejste tam, abyste
ovliviiovali dalsi proces.

Cim jsou ovlivnéni
Nez vds ¢lovék s vysokou Urovni Zemité zelené energie bude povazovat za svého pfitele, musite mu ukdzat, Ze jste pecujici, mily a

pfipraveny si s nim osobné popovidat. Hledejte takové oblasti, kde mizete podpofit hlubsi zajmy Zemité zelenych. Budete
potrebovat byt pfipraven na to byt opravdovy a stdly v budovani dlouhodobého vztahu.

Hledaiji...

Vice nez kterdkoliv jind barevnd energie, lidé s vysokou Urovni Zemité zelené energie chtéji s vdmi navazat oéni kontakt, aby
objevili, jestli jste ‘skuteéni. Zeleni hodnoti vztah jako osobni pouto. Ptat se smysluplné otdzky posiluje jejich divéru a pomdhd
plnit jejich oéekavdni. Poskytnéte jim prostredi pIné podpory a vzajemného reseni probléma tak dlouho, jak to bude tfeba, abyste
ziskali jejich davéru.

Podpora

Lidé s vysokou drovni Zemité zelené energie prejdou bosyma nohama rozbité sklo, aby pomohli tém, které povazuji za

své pratele. ,Jak to citim?“ je jejich motivaci ke vSemu. Ujistéte se, ze v8echny neshody jsou vyréeny a vyreseny.

Rozhodovani

Lidé s vysokou drovni Zemité zelené energie predchdzeji zlobé a konfliktdm a to ¢asto znamenad, Ze se vyhybaji nepfijemnym
rozhodnutim! Budou chtit zndt vds pohled na véc, aniz by byli nuceni vybrat pfili$ rychle. A pamatujte si, nesnizte se k zddnému
podvodu, maji dlouhé vzpominky!

Jana Horakova: Barevna typologie pro obchodniky
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Chladivé modra - introvertni mysleni a uvazovani

vy

Chladivé Modf¥f ziji své zivoty podle principu, faktd a logiky, které nachdzeji v realité. Radi analyzuji vSechny moznosti, aby se
ujistili, ze se vyhnou nelogickému ¢i Spatnému Usudku. Jsou to planovadi, organizatofi, spravci a akademicti pracovnici se
schopnosti vyresit Ukoly systematicky od zac¢atku do konce.

Vs ov

Z davodu své dikladnosti se Chladivé Modfi ¢asto zdrahaji ucinit &i vyjddfit rozhodnuti rychle. Fakta, logika a principy se
mohou Chladivé Modrym jevit jako dulezitéjsi nez pratelstvi nebo osobni potésent, takze mohou byt vnimani jako odtazitf,
nékdy dokonce jako chladni.

Prodejni prostredi

Lidé s vysokou urovni Chladivé modré energie plsobi, Ze jsou oddéleni od svych citd a nejpohodinéji se citi ve formalini a
pracovni atmosfére. Olekdvaji, Zze vas pristup bude nezavisly, s odstupem, orientovany na ukol a tichy. P¥i praci s vdami budou
hledat své soukromi. Umi preziti s mélem a také z mdla néco udélat! To ale také znamend, Ze budovat osobn{ vztahy pro né
muze byt méné dllezité.

Prace s ¢asem

Lidé s vysokou urovni Chladivé modré energie jsou pozorni na ¢asovou presnost a jsou odhodlani ¢as vyuzit co nejefektivnéji a
ucinné. Jejich predstava vykonnosti je jind nez u osob s ohnivé ¢ervenou energii. Kdyz pfijde k rozhodovanf, tak zpomali. Pokud

nékdo vede pomoci chladivé modré energie, pravdépodobné véri, Ze sila je ve znalosti a bude stdle hledat vice informacf.
Systematickd metodologie a byt schopny posoudit dopad jsou zdsadni potfeby pfi jednani.

Tempo prezentace

Lidé s vysokou urovni Chladivé modré energie maji radi hranice, limity a exaktni a pfesné informace. Agenda a odpovédnosti
musi byt pfedem peclivé definovany. Pokud umite nebo jste se naudili pouzivat ¢as rozvdzné - sbirat

detaily, byt akuratnf, pfistupovat k fedeni problém peclivé analyzou rdznych alternativ — zaplsobite na né a budete si s nimi
rozumét.

b4 Ve . . v .

Cim jsou ovlivnéni

Lidé s vysokou drovni Chladivé modré energie se k vdm nebudou chtit dostat pfili$ blizko, dokud jim neprokézete své
kompetence. Jako prvni olekdvaji kompetenci a zfejmost vasi odbornosti v analyze situaci a feseni problémda. Ceni si lidfi, které
vnimaji spie jako intelektudlni. Vase vzdéldni a doporudeni jsou zde nejdilezitéjsi — ukazte jim je - vysledkem bude vase lepsi
prijeti.

Hledaiji...

Lidi s vysokou drovni Chladivé modré energie vyéerpavaji o¢ekdvani ostatnich a emoce, takZe zUstante u faktd. Nechejte, at se
detaily usadi v jejich mysli v pomalém mirném tempu, nez za¢nete jednat. Ocekdvaji od vds, ze odvedete sv(j vyzkum dobre,

vz

tak abyste minimalizovali moznost chyby. Ujistéte se, ze pouzivéte psané slovo - data, citdty, materidly atd.

Podpora

Lidé s vysokou urovni Chladivé modré energie potrebuji ¢as na rozhodnuti a protoze mohou nesnaset, kdyz jsou do néceho
tladeni, oceniuji ¢as, ktery mohou mit k hodnoceni dfive nez se rozhodnou. Odekavaji od prodejce, Ze bude respektovat a
podporovat jejich pohled. Viibec je nezaujmou emociondlni poZzadavky na to uzavfit obchod a naopak tyto pozadavky je mohou
odrazovat.

Rozhodovani

Lidé s vysokou urovni Chladivé modré energie vyznavaji neangazovanost a kazdé rozhodnuti znamend né&jaké osobni ovlivnéni.
Budou se snazit odlozit rozhodnuti, dokud vse peclivé neprozkoumaji a neminimalizuji riziko pochybeni. Hledajf fakta, ne

vy

presvédéovani o tom, ze toto je nejlepsi feseni. Hledaji trvalou profesiondini podporu s minimem rozpor a maximem bezpedf.

Jana Horakova: Barevna typologie pro obchodniky
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Barevné prodejni strategie

Podlete podrobné informace dopiedu
Dkladné se pripravie
Ud&lejte prizkum

Y

Pokladejte relevantriotézky
Budte logi¢ti a metodicti
Délejte si pozndmky.

v

Poskytnéte dikazy a pipadové
studie

v

Vytvoite prostor pro vyjadieni
obav

Podporujte dotazy

Netlacte je k rychiému rozhodnuti.
Poskytnéte &as na prostudovani
informaci

v

Poskytnéte detainf pisemné potvrzent
Sibené dodejte véas

Piipraviesi otdzky, které vyvolajfjak
zamysleni, tak pocity.

Vybertesi priemné prostredi na setkdni

Ukaztejm upiimny zéjem o jejich osobu.
Doprejte dostatek &asu na prozkoumdni.
Pozomé naslouchejte.

Ukazte partnersky pristup.
Sdiejte reference od
diouhodobych partnert.

v

Poskytnéte ¢as na rozhodnutia

prostor pro mozné obavy.
Projevte empafil.

v

Davejte osobni zaruky.
Predstavtejim osobni vyhody.

v

Pravidelné komunikuite.
Budte k dispozici.
Ptejte se nazpétnou vazbu.

Meéjte jasny zamér.
Piipraviesi kidové body, na které se soustied
Mgjte pod kontrolou &as

v

Budte piimy a kladte primé otdzky.
Taméfujte se najejich potieby a cle.
Piizpdsobte se jejch tempu.

v

Budte koncentrovani.
Budte konkrétni, pokud jde
vyhody.

v

Odpovidejte akfivné,

odhodlané ajosné.

v

Prezentujte moznosti a nechteje
udglat rozhodnuti.
Predlozte pravd&podobnost Uspéchu.

}

Dodejte vios viechno, k Eemu ste se
zavaza.

Pripravte i flexioini agendu a piipraviese
piiznUsobit aktudinisituaci
Vytvorte pozifivniosobni kontakt.

{

Pokiddejfe oteviené otdzky.
Umoznéte jm hovorit o souvisejicich tématech.
Akfivné diskutuite.

{

Soustredte se na budouci benefity.
Lahriiteje do tvorby nawhu.

{

Podporuite otevienost adialog.
Prozkoumejte rizné moznosfi.

\

Nabidnéte specidini dohody.
Projevte nadSeni ohledné budoucich
moznosfi.

v

Pravideln&je informujte 0 novinkéch.
Udglejte si ¢as na osobni setkani.
Shrite dohodu pisemné.
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seduom

Jak ho pozndme?

e t&7kd& komunikace

e informace z ného
musime ,,tahat*

edlouho zpracovava
ziskané informace,
rozhodne se az kdyz
zanalyzuje viechny
moznosti

e pomaly projev, presny,

promysleny, puntickdrsky
* klade hypotetické otdzky
* chce védet detaily, jde

do hloubky
* klade mnoho otdzek

 dlouhé pauzy v telefonu

— kdyz premyjli,
neposlouchd

Jak ho pozndme?

eslusny, klidny, nékdy az
mily hlas

eformuluje problém
opisné

emluvi pomalu, potichu

* pii oslovovdani mize
pouzivat zdrobnéliny:
dusicko, zlaticko...

e nejisty, nesmély,
neformdini, poddajny

e omlouvd se za
vSechno, iza to, ze
vold (obtézuje)

* Casto se
opakuje(zacykli se),
coz vyplyvd z jeho
nejistoty , zda dokdze
problém presné
popsat a pochopit

Jakd ma oéekavani?

. o¢ekdvd podrobné a
100% informace

e oCekdvd fundovanou
odpoved na kazdou svoji
otdzku

e necekd budovdni vztahu
—spis by ho to zaskocilo

* vyhovuje mu profesiondini
pfistup s odstupem

e pfesné vyhodnocenijeho
situace a kompetentni
feseni problému v jasné
strukture a s logikou

* nemd rdd, kdyz se na
ného tlaci - jak Casové,
fak v souvislosti s
rozhodnutim

e Cekd, Ze jeho kritika bude
vyslySena a vnimdna
pozitivné (on veci
vylepsuje)

Jakd ma oéekdavani?

*Vyslechnuti, zdjem

e pfijemny hlas

e vstficnost

epochopeni

enavozeni pocitu dovéry

epocit, ze udéldme vie, co

je v nasich sildch, abychom

mu pomohli
e pratelskd atmosféra
evyzyvaci otdzky
erozhovor vede operdtor

e provést shrnuti a ovéreni
pochopeni

Jak ho pozndme?

eje pfimy a stru¢ny
eumi dobre

formulovat problém —
vi, co chce

eje netrpélivy

esebevédomy,
ddrazny

evyvolavd pocit
nadrazenosti (nékdy
az arogantni)

*nepusti ke slovu,
dokud nerekne, co
chce — monolog

ejde rovnou k véci,
hledd feseni

e mysli si, Ze md vzdy
pravdu

www.seduo.cz

Telefonicka komunikace se zakazniky

Jakd ma oéekavani?

erychlé a jednoznacné
feseni, které zajisti operdtor

e Jistotu projevu -
kompetentnost

e predkladddani navrhd
moznosti feseni — sém si
jednu alternativu vybere

ejistotu, Ze dohoda bude
dodrzend

*hned si stézuje, pokud chce
okamzité reseni, které neni
mozné

*chce okamizité feseni, bez
kompromisu

*Ocekavd profesiondini, ale
vstficny pristup

eoCekdvd, Ze se operdtor
,mUze pretrnnout", aby mu
vyhovél
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