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ZADÁNÍ
Vyberte si příklad a dosaďte si do něj vlastní situaci, u které vyzkoušíte formulovat zpětnou 
vazbu pomocí techniky tří zlatých kruhů PROČ-JAK-CO, aby došlo k většímu pochopení vaší 
zpětné vazby.

PROČ: Vrstva PROČ znázorňuje účel, smysl a důvod sdělení. Proč to druhému říkáte a proč by 
ho to mělo zajímat?

JAK: Prostřední kruh JAK znamená varianty, kdy vymýšlíte nebo připomínáte existující postup 
či proces. 

CO: A vaše sdělení uzavírá kruh CO. Ten znamená, jaký je žádoucí výstup, akce či změna.

1. TO SE TI FAKT NEPOVEDLO!
Proč:

Jak:

Co:

PROČ

JAK

CO

FORMULOVÁNÍ ZPĚTNÉ VAZBY
POMOCÍ TŘÍ ZLATÝCH KRUHŮ
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2. DĚLEJ TO POŘÁDNĚ!
Proč:

Jak:

Co:

3. MUSÍŠ TUHLE ČÁST PRÁCE ZLEPŠIT!
Proč:

Jak:

Co:

4. MUSÍŠ TUHLE PRÁCI DĚLAT 
    V JINÉM PROGRAMU!
Proč:

Jak:

Co:

FORMULOVÁNÍ ZPĚTNÉ VAZBY
POMOCÍ TŘÍ ZLATÝCH KRUHŮ


