KOMUNIKACNE PRAVIDLA
PRIKLAD Z TIMU

Veci hovorime priamo/adresne, aj pri potencialnych konfliktoch.
Pri komunikacii si vyjadrujeme podporu.

Spbsob komunikacie prispésobujeme ¢loveku a situacii, avsak stale pri
zachovani adresnosti.

Pred komunikaciou, resp. pocas nej si vyjasiujeme ciel/oCakavanie.
Zistujeme, pre¢o ma ¢lovek iny nazor.

RieSime vec, nie Cloveka.

PoCuvame €o a nie, kto hovori. Inymi slovami, udrzujeme si odstup
a neberieme veci osobne.

Po dohode s niekym inym dodrziavame svoje sluby - t. j. realizujeme
zmenu.

Ak som zaneprazdnena, ponuknem rieSenie + overim si komfort druhe;j
strany s rieSenim.

Navzdjom sa reSpektujeme — mame pochopenie pre neznalost,
neskusenost a sme otvorené navzajom si poradit.

Informacie posuvame dalej, akonahle sa k nim dostaneme.

V pripade nedostatku informacii si ich aktivne zistujeme (napr.
telefonicky) + vyjasfiujeme/overujeme si pochopenie.

V e-mailovej komunikacii uvadzame ciel/zmysel e-mailu, termin zadania
a komu je e-mail ur€eny.

Cez zdielané kalendare komunikujeme svoju (ne)dostupnost. Je kazdého
zodpovednost kalendar aktualizovat.

Pri poradach vopred komunikujeme agendu + ciel/oCakavania.

Informacie, ktoré sa tykaju vSetkych, su komunikované na poradach.



