UKAZKA
PLAN OSOBNEHO
OVAVION.

1. Skvalithenie spatnej vazby pre agentov.

2. Skvalitnenie individualnej motivacie agentov.

KELUCOVE AKTIVITY
Co urobim Ako to urobim Koho zapojim Termin
1. Praca s agentmi, ktori Vysvetlim im dopad ich kouca 09/2023
preferuju agresivny $tyl i neochoty vypocut poziadavky :
oredaja. :  zakaznika. lPreberiem s nimi
techniky aktivheho pocCuvania.
Budem to monitorovat -
podavat im SV (podpora).
2. Stretnutie s novacikmi Prejdem si s nimi individualne nikoho 10/2023
e 2 iialan i moje ocakavania od nich aiich :

prace. Zistim ich o€akavania
od prace a odo mna.
Definujeme si pravidla
fungovania.

lepSieho spoznania ich
motivatorov/blokatorov.



UKAZKA
PLAN OSOBNEHO
ROZVOJA

Zdroje, obsah spatnej vazby a jej aktivhe vyhlfadavanie
(napr. osoby, samostudium, mentoring, koucing, Skolenie a pod.)

Vzajomné konzultacie s druhymi supervizormi a kou¢mi
Samostudium materialov z tréningu

DOSIAHNUTIE CIELA A STANOVENIE DALSIEHO ROZVOJA

Spbsob a ¢as vyhodnotenia dosiahnutia ciela/pokroku, identifikacia
a rozvoj v ramci dalSich vyziev. Vyuzitie novonadobudnutych zruc¢nosti a skusenosti v praxi.

Vyhodnotenie v ramci Aplikacného workshopu po tréningu

Druhé vyhodnotenie pri doruc¢eni ,LISTU SAMEMU SEBE“



