DOTAZNIK

KOMUNIKACIA V TYME

Ako by ste ohodnotili:

Na Skaleod1do 5
1 = nedostato¢nd, 3 = ako-tak,
5 = vynikajuca

Celkovu uroven komunikacie v time?

Kvalitu, mnoZstvo a véasnost
informacii, ktoré dostavate?

Efektivnost hlavného komunikaéného
kanala v time (napr. e-mail, osobna
komunikacia, telefén a pod.)?

Mieru, v akej doverujete ostatnym
v time, Ze nebudu verejne zdielat
sukromné diskusie alebo dbéverné
informacie?

Pristupnost ¢lenov timu k poziadavkam
inych?

Urover angaZovanosti véetkych &lenov
timu na timovych poradach?

Mieru, v akej sa na timovych poradach
otvaraju a rieSia aj naro¢né alebo
neprijemné otazky?




KOMUNIKACNE PRAVIDLA
PRIKLAD Z TIMU

Veci hovorime priamo/adresne, aj pri potencialnych konfliktoch.
Pri komunikacii si vyjadrujeme podporu.

Spbsob komunikacie prispésobujeme ¢loveku a situacii, avsak stale pri
zachovani adresnosti.

Pred komunikaciou, resp. pocas nej si vyjasiujeme ciel/oCakavanie.
Zistujeme, pre¢o ma ¢lovek iny nazor.

RieSime vec, nie Cloveka.

PoCuvame €o a nie, kto hovori. Inymi slovami, udrzujeme si odstup
a neberieme veci osobne.

Po dohode s niekym inym dodrziavame svoje sluby - t. j. realizujeme
zmenu.

Ak som zaneprazdnena, ponuknem rieSenie + overim si komfort druhe;j
strany s rieSenim.

Navzdjom sa reSpektujeme — mame pochopenie pre neznalost,
neskusenost a sme otvorené navzajom si poradit.

Informacie posuvame dalej, akonahle sa k nim dostaneme.

V pripade nedostatku informacii si ich aktivne zistujeme (napr.
telefonicky) + vyjasfiujeme/overujeme si pochopenie.

V e-mailovej komunikacii uvadzame ciel/zmysel e-mailu, termin zadania
a komu je e-mail ur€eny.

Cez zdielané kalendare komunikujeme svoju (ne)dostupnost. Je kazdého
zodpovednost kalendar aktualizovat.

Pri poradach vopred komunikujeme agendu + ciel/oCakavania.

Informacie, ktoré sa tykaju vSetkych, su komunikované na poradach.



MATICA ROLI
A ZODPOVEDNOSTI

Meno timu:

Manazérsky tim v banke

Ciele timu:

Uspesne prejst §tatnym auditom
Spustit program bankovnictva cez dilerov
Rozsirit ponuku portfdlia v oblasti kreditnych kariet

Matica roli a zodpovednosti

Kritické ulohy
a zodpovednosti

Clenovia timu

Jozef

Michal

Katarina

Petra

Milan

Patrik

Alena

Matej

Prieskum trhu
kreditnych kariet

Pripravit
marketingovu kampan
na kreditné karty

Spustit direct mail pre
kreditné karty

Vytvorit protokoly
rizik

Uskutocnit kontrolu
kvality faktur pre
oblast kreditnych
kariet

Identifikovat
bankovych dilerov
v regiénoch

P = Primarna zodpovednost

S = Sekundarna zodpovednost




MATICA ROLI
A ZODPOVEDNOSTI

Meno timu:

Matica roli a zodpovednosti

Kritické ulohy

a zodpovednosti Clenovia timu

P = Primarna zodpovednost

S = Sekundarna zodpovednost



