SCARF model - 5 socidlnych potrieb mozgu

SCARF model od Dr. Davida Rocka je skvelym nastrojom, ako lepSie porozumiet tomu, pre€o
niekto reaguje v praci ochotne a niekto iny sa stiahne alebo vzdoruje. V skratke vysvetluje, ako
na$ mozog reaguje na kaZdodenné interakcie — i ich vnima ako odmenu, alebo ako hrozbu.

SCAREF je skratka z anglickych slov:
- S — Status (postavenie)

- C—Certainty (istota)

- A - Autonomy (autondmia)

- R —Relatedness (vztahovost)

- F— Fairness (férovost)

Tieto pat faktorov silno ovplyviuje naSe spravanie, motivaciu aj déveru na pracovisku.

STATUS — Ako sa vidim v o€iach druhych

Mozog velmi citlivo reaguje na to, ¢i mam pocit reSpektu a uznania.

Ak citim ohrozenie statusu (napr. Ze vyzeram ako neschopny), branim sa.
Posilni status kolegu napriklad takto:

»Malokto ma tvoju kvalifikdciu na tuto ulohu.”

alebo

,Nikto iny by to neurobil tak precizne ako ty.”

CERTAINTY - Istota, Ze viem, €o ma Caka

Mozog nema rad neistotu. Ked nevieme, Co sa stane, zapina sa stresova reakcia.
Vetou ,,Neviem, ako to dopadne” kolegu skér odradis.
Naopak, posilni istotu:

Ak to nevyjde, vezmem zodpovednost ja. A ak to vyjde, ur€ite nezabudnem spomenut’ tvoju
zasluhu.”

AUTONOMIA — Mam na vyber

Mozog prirodzene reaguje pozitivne, ked ma pocit volby.
Pri natlaku sa fudia uzatvaraju.

Daj kolegovi moznost rozhodnut sa:



»Nechcem na teba tladit, je to na tebe. Si ochotny do toho ist?“
alebo
»Zaujima ta moj pohlad, ako by som to rieSil?“

VZTAHOVOST - Citim, Ze niekam patrim

Mozog sa citi bezpeCne tam, kde si doverné vztahy.

Chladné alebo odmerané spravanie vztahovost nariSa.

Pomaha prejavit zaujem alebo vytvorit spojenie:

»Lenka bude na tom pracovat’ s tebou — uz spolu mate dobru skidsenost’.”
alebo

»A Co rodina, uz ste v poriadku?”

Aj pozvanie na kavu €i pivo zvySuje pocit blizkosti.

FEROVOST - Vnimam, Ze sa veci deju férovo
Mozog velmi rychlo vyciti neférovost — a vtedy sa uzavrie.

Ak stéle ziada$ o pomoc tu istl osobu bez reciprocity, méze to pbsobit’ nefér.
Vyjadrenie férovosti mdze vyzerat napriklad takto:

»Minule mi pomohol Peter, teraz budem rad, ak pomoze$ ty.”

alebo

»Ak mi pomoZzeS teraz, ked bude$ potrebovat' ty, ur€ite sa ozvi.”

Zhrnutie: Ako budovat’ déveru a spolupracu?

SCARF ti pom6Zze uvedomit’ si, kedy tvoj kolega citi ohrozenie a kedy bezpedie. Ak vie§ cielene
posilnit aspof niektoru z piatich oblasti — status, istotu, autondmiu, vztahovost alebo férovost —
zvySujesS Sancu na dobru spolupracu, déveru a motivaciu.

A eSte nieCo:
- Bud jasny a zrozumitelny.
- Over si, Ci si sa vyjadril zrozumitelne — napriklad vetou:
»Povedz mi prosim, ako si rozumel tomu, Co potrebujem?“
»Mam nieCo doplnit, aby sme si boli na 100 % isti, Ze mame rovnaké zadanie?”

Aj tymto sposobom spolu tvorime prostredie, kde sa ludia citia dobre — a chcu si navzajom
pomahat.
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