SEDUO PODCAST

STANISLAV VOJTISEK

Stanislav Vojtisek je lektor, konzultant a dopravni pilot, ktery se dlouhodobé
vénuje tématu fizeni rizik, komunikace a krizovych situaci s vyuzitim
standardnich model( uzivanych v letectvi. Vice nez 25 let pracoval jako
dopravni pilot, kapitan dalkového letadla spoleénosti Ceské aerolinie a Turkish
Airlines. Jako recruitment officer mél na starost vybér vhodnych pilot{ a jejich
vycvik jako letovy instruktor.

KLICOVE PRINCIPY Z LETECKEHO PROSTREDI PRO ZIVOT

“ FORDEC - Rozhodovaci ramec

Metodika pro klidné a systematické rozhodovani v krizovych i béznych
situacich. Pomaha zvladnout stres, analyzovat situaci a vybrat nejlepSi moznou
variantu.

F - Facts: Co se presné déje?

O - Options: Jaké mame moznosti?

R - Risks: Jaka jsou rizika a pfinosy?

D - Decision: Rozhodni se.

E - Execution: Zacni jednat.

C - Check/Control: Ovéfuj pribézné, ze vse funguje.

= NITS - Komunikace v krizovych situacich

Struktura pro efektivni sdéleni dlleZitych informaci béhem stresu. Pomaha
snizit paniku a zajistit srozumitelnost pro tym i vefejnost.

N - Nature: Co se déje?

I - Intentions: Co planujeme?

T - Time: Jak dlouho to bude trvat?
S - Specials: Co bude jinak?
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¢ 4D - Prace se stresem

Jednoducha mentalni pomdcka pro fizeni pfetiZzeni a prioritizaci Ukold. Vhodna
v zatézi, kdy hrozi zahlceni a chybné rozhodovani.

Delegate - Deleguj, co jde.
Delete — Zahod neddlezité.

Delay — Odloz, co mlze pockat.
Drop — Urci priority a fe$ podle dilezitosti.

© Golden Rules - Zlata pravidla letectvi

Zasady, které plati pro piloty, ale skvéle funguji i pro manazery a tymy:

Fly - Navigate - Communicate
- Nejprve zvladni situaci, pak uré smér, a az pak komunikuij.

Pouzivej automatizaci, kdyz to jde.
- Technologie mize ulevit, ale...

Rozuméj ji, jinak je nebezpecna.
- Neznaly uzivatel je nejvétsi riziko.

Kdyz néco nejde, udélej akci.
- Pokud oCekavany vysledek nepfichazi, zmén pfistup.

¥ PILOT JAKO METAFORA LiDRA

Kapitan = rozhoduje, nese odpovédnost.
Dobry pilot je zaroven manazer, psycholog i technik.
Technologie pomaha, ale nesmi nahradit ¢lovéka.
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