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Tahák: Provedení testu 

o Připravit telefon pro kontrolu, zda se účastník nezpozdil nebo není ztracený 

o Uvítat účastníka 

o Představit sebe i kolegu pozorovatele 

o Neformální rozhovor pro uvolnění atmosféry 

o Začátek testování: 

o Vysvětlit průběh sezení 

o Podepsat souhlas se zpracováním údajů a právy účastníka 

o Připomenout očekávanou délku sezení 

o Požádat o vypnutí telefonu 

o Screening účastníka (kontrolní otázky ověřující, zda odpovídá profilu, 
který potřebujeme) 

o Vysvětlit „přemýšlení nahlas” 

o Vyzkoušet „přemýšlení nahlas“ (a případně respondenta opravit) 

o Průběh testování dle scénáře: 

o Zadat testové úlohy 

o Pokládat otevřené nenávodné instrukce a doplňující otázky 

o Uvést po každém úkolu prototyp do požadovaného stavu 

o Závěrečné dotazy na prototyp 

o Poděkovat a předat odměnu 

 


