SEdUOE Naskok diky vzdélavani. Online.

Zakladem firemniho vzdeélavani v Model Obaly
je to, co tvori sama firma. Seduo nabizi
zpusob, jak vlastni videokurzy sdilet.

MODEL

Dcefina spole¢nost Model Obaly provozuje
celkem Ctyfi Ceské zavody — v Opave,
Hostinném, Nymburce a Moravskych
Budéjovicich. Dohromady zaméstnavaji 1 340
lidi. Model Obaly spada pod matefskou
spole€nost se sidlem ve Svycarsku. Ta ma
v sedmi zemich kolem 4 300 zaméstnancdu.
Zabyva se vyrobou pfepravnich, produktovych
szva nebo e-commerce obald.
Model Group je jednim z pfednich evropskych vyrobcil obalovych fedeni z vinité
a sklddané lepenky. V Ceské republice plsobi prostifednictvim dcefiné spoleénosti
Model Obaly, kterd ma Ctyti vyrobni zavody rlizné po republice. Celkem v nich pracuje
pres 1 300 zaméstnancd.

Pfed necelymi tfemi lety si v Model Obaly stanovili jasny cil — systematicky rozvijet své
zameéstnance napfi¢ profesemi i generacemi.

)

Vérime, Ze udrZitelny rist spoleénosti stoji na lidech.
A Ze investice do jejich rozvoje je tou nejjistéjsi cestou vpred.

Veronika Nekovarova
manazerka vzdélavani a rozvoje

Reseni: Model Akademie

Aby vzdélavani uchopili ve firmé komplexné, vznikla Model Akademie. , Je to nas vilastni

systém vzdeélavani, ktery si predstavujeme jako dim. Zakladem je onboarding a LMS
platforma Seduo. Pevné zdi a stfechu pak predstavuji jednotlivé vzdélavaci oblasti -
zakonna skoleni, jazykové kurzy, talentova akademie, rozvoj mistrl i top managementu,”
vysvétluje Veronika Nekovarova podstatu firemni vzdélavaci koncepce (viz obrazek Model
Akademie) s tim, Ze ,vzdélavaci dim" stale roste - pribyvaji témata, formy a predevsim

Klicoveé vysledky
(za rok 2024)

videokurzy z vlastni dilny. Téch v souCasnosti existuje na Seduo 30 a dalSi Ctyfi jsou
v postprodukci. Do toho se pfipravuji scénare pro dalsi témata.

4700

licenci

Model Akademie
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odstudovanych hodin

4 3130

spusténych kurzl

LMS / LEP / e-learning platform

Onboarding program

,Nejsme zastanci toho, Ze veskeré vzdélavani ma probihat pouze online. Poradame také
prezencni skoleni, workshopy nebo sharing-know how. Videokurzy jsou pro nas silnou dokonc&enych kurzi

680

pocet ,nestudentd”, ktefi

soucasti, ale ne jedinym kanalem,” doplriuje manaZerka rozvoje a vzdélavani.

vUbec nestudovali

Tvorba viastniho obsahu

Na zacatku tvorby vlastnich kurz{ byla onboardingova témata — napf. eticky kodex
zaméstnancl, Quintessence (filozofie spole¢nosti) nebo Hygienické desatero. Cilem bylo
jednoduchou formou predat klicové informace novacklm a zaroveri umoznit véem
zaméstnanclm, aby se mohli kdykoliv vratit k problematice, kterou zrovna potrebuiji.

Co se diky Seduo

Je mnohem snazsi najit si lekci, ktera vysvétluje a ukazuje navod, jak vyplnit cestovni - o
platforme podarilo:

pfikaz, nez dohledavat smérnici.

e Poskytnout strukturu pro zarazeni

y : - videokurzU s vlastnim obsahem.
»,Postupem casu jsme se pustilii do

vvvvvv o ZvysSit pestrost a flexibilitu tradi¢niho
kvalita vyroby, technologické procesy. VR ISIERENIE

iy : v . e Zajistit dostupnost vzdélavani -
Na scénarich spolupracujeme s nasimi

odborniky z praxe. My z EDU tymu jsme zamestnanci mohou studovat kdykoliv

potom takovym filtrem, ktery posuzuje, a kdekoliv.

jestli informace, které zazni, jsou pro * Aplikovat nove poznatky do praxe.

ostatni, tedy laiky, srozumitelné,”
vysvétluje Veronika Nekovarova.

Co pfri vyuzivani
Seduo doporucuiji:

Natacime u nas, S hasimi lidmi e Zapojit vedeni a byt dobrym vzorem: Aby

Pfi tvorbé vlastnich videokurzU se zacinalo s klasickymi ,mluvicimi hlavami“. Dnes se natadi vzdelavani ve firme skutecne fungovalo,

v terénu, zarazuji se Al zabéry, animace a v pripravé je i vyuzivani Al avatarl ambasadord nestacl dobre nastaveny system, kvalitni

z fad zaméstnancU. Pravé ti provazi jednotlivymi kurzy, nikoliv externi a profesiondini spikfi. kurzy nebo zapaleny EDU tym. Rozvojova

kultura stoji a pada s tim, zda ji zije

,Snazime se k danému tématu pfiradit a podporuje samotne vedeni.

tvaF z konkrétniho oddéleni. Nikoho ale o Nebat se vytvaret viastni obsah videokurz(

nenutime. Pokud nékdo nechce podle svych potreb, staci mit chut se do

hleddme adekvatni ndhradu. Fakt, Ze toho pustit!

role vzdélavacich prdvodcd se ujimaji » Pro prezentovani novych kurzu vyuzit

nasi kolegové a kolegyng&, nam pfipada veskeré komunikacni kanaly (e-mail,

dilezity — sdileni znalosti ma mnohem intranet, aplikaci).

v&t&i silu. Diky videokurzim se tak e Pouzit pro propagaci vzdélavani firemniho

pfirozené predstavuji ambasadofi maskota.
z rdznych zavody,” dodava manazerka

rozvoje a vzdélavani.

Studium na tabletech

Jak se videokurzy prirazuji? . , ) .
Na pilotnim vzorku necelych 70 zamestnancu

Zatimco nékteré videokurzy (napf. v rdmci onboardingu, Zakonna $koleni) jsou pfidélované z vyroby, ktefi nemaji pristup k firemnimu
automaticky, ostatni si mohou zaméstnanci volit dobrovolné. Ve firmé& kombinuji doporuéeni pocitaci, ve firme testovali, jak jim bude
s individudlni volbou tak, aby mé&l kazdy moZnost rdist svym tempem a ve sméru, ktery mu fungovat studium na platformeé SEDUO
dava smysl. s vyuzitim tablet(. Test odhalil necekané

potize, tfeba Ze nékomu chybély bryle, jiny
" zapomnél heslo nebo e-mail.

Vzdélavani vnimame jako pfirozenou a nedilnou soucast

profesniho Zivota kazdého zaméstnance. Bez néj neni mozné .l presto, ze tablety nejsou zdaleka tak

dlouhodobé rist ani fungovat v ménicim se prostredi. Snazime vyuzivany, jak bychom si asi na zacatku

se odklonit od vnimani vzdélavani jako povinného 'Skoleni predstavovali, jsme pripraveni poskytnout

nafizeného shora' a naopak podporovat vilastni motivaci podporu zamestnancum, ktefi nemaji nebo

a zodpovédnost zaméstnanc(i za osobni rozvoj. nechtéji vyuzivat vlastni pocitac nebo telefon

ke studiu,” dodava Veronika Nekovarova.

Veronika Nekovarova
manazerka vzdélavani a rozvoje

Firma bude navic zameéstnance motivovat k u€eni také zabavnou formou — planuje vyuziti
virtualniho maskota Eduarda, ktery bude upozorfiovat v aplikacich a také na intranetu, ze
pfibyl novy vzdélavaci obsah. Ke studiu by méla zaméstnance podnécovat i hrava forma
odmeénovani, na které se pracuje.

Hodnoceni a prinosy

Za rok 2024 bylo pridéleno 470 licenci, z toho 373 zaméstnancl absolvovalo alespon jeden videokurz. Celkem si zaméstnanci pustili
4 313 videi a 3 261 jich Uspésné dokondili. Celkovy ¢as studia dosahl 4 888 hodin. Z pohledu studia se sleduje TOP 10 kurzd mésiéné,
za 4Q/2024 obsadily prvni pficky nejcastéji studovanych kurzd vlastni kurzy firmy.

Je to podle manazerky rozvoje a vzdélavani uspéch? ,Ano, da se to povazovat za velmi dobry vysledek. Z celkového poctu
vzdélavanych zaméstnancl to je témér 80% ucast. Koncept videokurzl u nds rozhodné ma své misto a zaméstnanci o rozvoj
maji zajem. Mé&jme vSak na paméti, Ze toto jsou vysledky za kategorii administrativnich pracovnikd véetné vedoucich manazerd.
| kdyz jsme ale teprve na zacatku budovani dlouhodobého rozvojového navyku, dosavadni vysledky jsou pro nas motivujicim
potvrzenim, ze jdeme spravnym smeérem,” zamysli se manazerka rozvoje a vzdélavani.

Ve firmé nicméné vnimaiji i prostor pro vétsi praci s témi, ktefi se zatim nezapojili. Pravé u nich
se chtéji zaméfit na rozvoj motivace a podporu ze strany vedoucich. ,Dnesni statisticka Cisla uz

vykazuji, s ohledem na pfidélovani licenci i vyrobnim zaméstnancim, dal$i zmény, na které
postupné musime reagovat,” doplfuje Nekovarova.

Jaky je ohlas

Zpétnou vazbu zatim v Model Obaly sbiraji pres statistiky a komentare u jednotlivych kurzd.
Zameéstnanci mohou ohodnotit kurz hvézdi¢kami nebo pfidat komentar. ,Hejt jsme zatim
nezaznamenali, obCas se vSak objevi stiznost, ze o novém kurzu lidé nevedéli. To uz ted
fesSime — novinky budeme oznamovat na intranetu a ve firemni aplikaci MyModel, brzy

pomUze i zminovany virtudini Eduard,” dodava s ismévem Veronika Nekovarova.

Po tfech letech si firma mUze fict, Ze jeji koncept Model Akademie funguje. Lidé se uci — a to nejen diky Seduu, ale i diky modelackym
kurzdm, které EDU tym stale bavi tvorit.

,Pfimy dopad na vysledky firmy zatim neméfime, ale véfime v dlouhodoby efekt. Kdyz lidé rozumi sméfovani firmy a svym procestim,
odrazi se to v jejich praci, to je jisté. Vime, Ze cesta ke skutecné funkéni firemni kultufe uéeni neni nikdy zavrSena a rozhodné neni vzdy
zalita sluncem,” pfiznava manazerka rozvoje a vzdeélavani.

Fungovani vzdélavaciho konceptu se stale piluje: Prlibézné se sleduje zpétna vazba, fesi se '
technické i organizacni pfekazky a ladi se forma i obsah vzdélavani dle potfeb jednotlivych

skupin. ,Nechceme vzdélavani stavét na pfikazech a formalnich povinnostech. Naopak — véfime \

v cestu tahu, nikoli tlaku. Nasim cilem je vytvofit prostifedi, kde vzdélavani neni dalsi ukol na

seznamu, ale pfirozena soucast nasi kazdodenni prace — podporena divérou, dobrovolnosti

a vnitini motivaci,” uzavira Veronika Nekovarova.

Data v case study jsou relevantni k jejimu vzniku v ¢ervnu 2025.



