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Role v Seduo.cz

@ Tip:

Ve vzdélavaci platformé Seduo maji vSichni uzivatelé svou roli a kazda - g ,
Doporucujeme, aby meéli vasi firemni

z nich umi néco trochu jiného. MliZou spolu dokonce spolupracovat, tak administratofi | manazefi také studijni

aby bylo vzdélavani plynulejsi a efektivnéjsi. licenci Seduo. Lépe tak poznaji celou
nabidku videokurz{ a mohou studentdm

snadno doporucit, co je bude zajimat.

Firemni administrator Manazer

Zaméstnanec, kterému firma zaplatila
pFistup k veskerému obsahu na Seduo. Mize

Ma ve firmé Seduo pod palcem. Stara se
o to, aby se online vzdélavani Uspésné

Kazdy tym spravuje v Seduo jeden manazer,
ktery je se studenty v kazdodennim kontaktu

spustilo a ndsledné vyuzivalo.
Co déla nejcastéji:

« Zaklada role manazer( a pfifazuje jim
studenty.

» Pridava studenty a pfifazuje jim
videokurzy a studijni plany.

« Vyhodnocuje, jak jsou studenti aktivni.

Firemni administrator vidi aktivitu vSech
studentd a mdze cilené pracovat i s témi,
ktefi se studiem zatim nezacali. Pokud ma
firma v Seduo nastavené i role manazerQ,
komunikuje firemni administrator hlavné

s nimi.

a vi nejlépe, v ¢em se potiebuji rozvijet.
Co déla nejcastéji:
« Sestavuje zaméstnancdm studijni plany
na miru.
« Diky reportlim a statistikam sleduje, jak
jeho lidé studuji.
« V manazerském uctu ve firemni
administraci vidi pouze svdj tym.

si vybirat videokurzy, videotipy ¢i podcasty
sam podle vlastnich z&jmd, nebo si je nechat
pfifadit administratorem ¢i manazerem. Ma
taky moznost zU&astnit se webinail #nazivo
a intenzivnich akademii.

S profesnim rozvojem mu pomuze, kdyz:

o si stanovi studijni cil,

e sipfida ¢as na studium do kalendare,

« bude pozorovat, jak si vede ve srovnani
s koleqy,

e bude sdilet na LinkedIn certifikat
z absolvovaného videokurzu.



https://intercom.help/seduo/cs/articles/7931201-sekce-studijni-cile
https://intercom.help/seduo/cs/articles/7931201-sekce-studijni-cile#h_ee41ccc4b4
https://intercom.help/seduo/cs/articles/7931201-sekce-studijni-cile#h_c87038b9da
https://intercom.help/seduo/cs/articles/7931201-sekce-studijni-cile#h_c87038b9da
https://intercom.help/seduo/cs/articles/8688854-sdileni-certifikatu-z-videokurzu-na-linkedin

10 kroku k Uspésnému spusténi

C] Nastavte si o¢ekavani a rocni cil
Jesté pred spusténim Seduo se zamyslete, co od néj o¢ekavate a jak budete méfit jeho s
Uspésnost. Ve firmé ho mdzete pouzivat jako benefit pro véechny, kdo se chtéji vzdélavat, ® Tip:
a nijak pfi tom nesledovat, jestli a jak ho zaméstnanci vyuzivaji. V takovém pfipadé stadi, Inspirujte se pFib&hy ostatnich a podivejte
kdyZ se rozhodnete, zda zfidite Seduo véem, nebo jen vybrané skupiné zaméstnancd. se, jak Seduo pomohlo v jednotlivych

koncernech skupiny Rail Cargo Group.

oy v . , v, , : . Ta se diky vzdélavaci platformé stala jesté
Seduo ale muzete taky zaclenit do celkového vzdélavaciho procesu firmy. K tomu je

potfeba ho aktivné fidit pomoci firemni administrace, zapojit manazery a aktivné s nimi N\

oblibenéjSim zaméstnavatelem.

komunikovat, vyhodnocovat pokroky zaméstnancd a mit zavedena pravidla pro studium.
Se v§im vam pomUZeme nize.

C] 2 Stanovte si pfesné datum spusténi a po¢et zaméstnancu

Na nasi i vasi strané bude nutné zafidit par véci. Véechno pdjde hladce, pokud budeme védét, kolik ¢asu
do spusténi zbyva a kolika zaméstnancl se bude Seduo tykat. Zkuste si tyhle véci ujasnit uz ted.

C] 3 Uzaviete smlouvu a nastavte fakturaci
Formalni stranku spoluprace vam jesté pred spusténim pomUze dofesit obchodni konzultant Seduo.

e

C] 4 Ziskejte ve firmé spojence

Cim vic vas bude, tim lépe. Spojte se s HR business partnery, ktefi byvaji témi prvnimi, ke komu

sméfuji potfeby zaméstnancl v oblasti vzdélavani. Manazefi, ktefi chtéji pracovat na rozvoji svych

tymuU, a zaméstnanci, ktefi maji o vzdélavani skutecny zajem, zase budou skvélymi ambasadory. A lidé

z marketingu &i interni komunikace vam pomohou s pfipravou informacénich materidld a s jejich distribuci.


https://seduocz.educdn.cz/pdf/seduo.cz_cs_rail_cargo_group.pdf
https://seduocz.educdn.cz/pdf/seduo.cz_cs_rail_cargo_group.pdf
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Zaslete nam seznam administratoru

Tyden pred spusténim sluzby poslete svému obchodnimu konzultantovi Seduo tabulku se jmény a
zapojenych administratord. Pfi jejich vybéru myslete na to, Ze administratofi nemohou byt zarover
manazery. Tabulku kvUli ochrané Gdajl zaheslujte a heslo predejte obchodnimu konzultantovi.

Sestavte seznam manazeru a studentul a nahrajte jej do Seduo.cz

K tomu, abyste v Seduo nastavili, kdo bude manazerem a kdo studentem,
vam postaci obycejna tabulka v Excelu. Ke kazdé roli napiste:

e-maily

Tip:

Obcas do e-mailovych adres proklouznou
preklepy. Dejte na né pozor a e-maily uvedte
ve spravnych formatech. Zajistite tak, ze
pozvanky do Seduo dostanou opravdu vsichni.

P
e jméno,
e pfijmeni,
» e-mailovou adresu.
\
MUzZete pridat i nazev oddéleni ¢i ID zaméstnance, pokud s podobnymi Udaiji ve firmé (
pracujete. 0
V pfipadé, Ze zaméstnanci maji byt pfifazeni k manazerovi, je tfeba uvést i jméno
manazera. Kazdy student mlize mit jen jednoho manazera a manazer nemUze byt
zaroven administratorem.
&

Tip:
Jak takové tabulky vypadaji? Podivejte se
na vzorovou tabulku pouze pro studenty

a navod, jak hromadné nahrat studenty, nebo

vzorové tabulky pro studenty a jejich manazery

a navod, jak hromadné nahrat manazery.

Pfed nahranim si prosim zkontrolujte, Ze jsou vSechny Udaje spravné. Pokud budete
potfebovat s ¢imkoliv poradit, napiste ndm pomoci chatu na strankach Seduo nebo
se ozvéte svému obchodnimu konzultantovi.



https://www.seduo.cz/soubor/tabulka-seznam-studentu-pro-import.xlsx
https://intercom.help/seduo/cs/articles/6312575-hromadne-vlozeni-studentu-do-sedua-pro-administratory
https://www.seduo.cz/soubor/tabulka-seznam-administratoru-a-manazeru.xlsx
https://intercom.help/seduo/cs/articles/6584128-hromadne-pridani-manazeru-do-sedua-pro-administratory
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Zabrante tomu, aby vam nase e-maily padaly do spamu

Sem tam posilame studentdm, manazerlm a administratorim tipy na nové videokurzy, webinafe #nazivo &i
akademie. Aby k vam tyhle novinky dorazily, pfedejte svému IT oddéleni nase domény, které je potfeba vlozit
do tzv. whitelistu, a také technické specifikace a bezpeénostni zdsady.

Rozmyslete si pravidla pro studium

Stanovte si vlastni zdsady, jak se bude Seduo ve firmé pouzivat. Jak velkou aktivitu budete po zaméstnancich
chtit? A kdy budou moct studovat? Tipy, jak pravidla pro studium vytvofit, najdete na strané 7 a taky v nasem
¢lanku, ktery se tématu vénuje.

Pripravte si plan komunikace

Nez vasgim koleglim pfistane ve schrance e-mail s pozvankou do vzdélavaci platformy, je potfeba jim o tom dat
védét. Naplanujte si, kdy poslete informaéni e-mail, kam v8ude mlzete dat letaky &i plakaty a jaké dalsi kanaly
se daji vyuzit. MZete se inspirovat nasim ukdzkovym komunikaénim planem na strané 12.

Snazte se také ziskat podporu u managementu. S tim vam pomUze vas obchodni konzultant Seduo, ktery vam
nejen dodé potifebné strategické podklady, ale zarovei se s managementem mUze sejit a vde mu vysvétlit.

Nadchnéte kolegy pro rozvoj a rist

Spusténi jste zvladli a ted' pfichazi ta nejdllezitéjsi ¢ast - je potifeba Seduo ve firmé dlikladné predstavit.
Spousta zaméstnancl totiz sama od sebe studovat nezacne. Jak je ke studiu pfitdhnout, si mizete
prec¢ist na strané 9.


https://www.seduo.cz/soubor/seduo-domeny-a-pouzivane-ip-rozsahy.docx
https://www.seduo.cz/soubor/seduo-tech-specs-security-basics.pdf
https://pruvodce.seduo.cz/cs/articles/9630785-jak-nastavit-pravidla-pro-studium-v-ramci-firemniho-vzdelavani

Vzorova pro studium

Pro¢ sepsat pravidla pro studium

MdZu si vybrat jakykoliv videokurz? Jak mtiZou pravidla vypadat?

, . . , , %o
A vadi, kdyz si ho pustim v pracovni dobe: o Ocekava se, ze kazdy zaméstnanec dokonci za rok minimalné 4 videokurzy.

« Do 2 mé&sicl od pfifazeni licence Seduo bude mit zaméstnanec odstudovany

Z nasich vyzkumd vime, Ze tyto dvé otdzky dokazou
zaméstnanclm pofadné zamotat hlavu. A pokud zlstanou
zmateni, do studia se nepusti.

Tim, Ze si pravidla pro studium pfedem definujete, odbourate

spoustu bariér. Ukazete lidem, jak se vzdélavat, a dodate jim
(sebe)motivaci a (sebe)disciplinu, kterou budou potfebovat.

Co do pravidel napsat

V pracovni dobé&, nebo ve
volném Case?

Videokurzy podle studijniho
planu, nebo jakékoliv podle viastniho vybéru?

Jednotlivci, nebo celé tymy?

minimalné 3 videotipy #espresso.

« V navaznosti na svij plan rozvoje mlzete vénovat 60 minut tydné& studiu
videokurzl, webinafl ¢i akademii, které s vasim rozvojovym planem souviseji.

« Doporucujeme vyhradit si na pravidelné studium ¢as v kalendafi. Vychazejte
z toho, jak se vam studuje Iépe. Pro nékoho mlze byt uginngjsi podivat se
na cely videokurz najednou a vyhradit si na studium zhruba 1 hodinovy blok
tydné. Nékdo zase preferuje kratsi Useky a poslouzi mu 3-4 kratsi bloky
tydné. S organizaci studia vdm pom0ze specidlni funkce pro planovani ¢asu

na studium.

STUDIUM V RAMCI
PRACOVNI DOBY

Potfebujete vytvorit kontingenéni
tabulku, ale nevite, jak na to? Ceka
vas naro¢ny rozhovor s podfizenym?
Stadi par lekci na Seduo a hned
budete védét, jak na to. Vyuzijte tzv.
point-of-need learning a podivejte
se na lekce, které ke své praci
zrovna potrebujete.

STUDIUM MIMO
PRACOVNIi DOBU

Prozkoumejte videokurzy, videotipy,
podcasty, akademie ¢i webinare
#nazivo, které nesouviseji s vykonem
vasi prace. Vyuzivejte Seduo i pro
svlj osobni rozvoj, zajimat vas mohou
napfiklad kategorie jako produktivita,
osobni rozvoj nebo VIP.


https://intercom.help/seduo/cs/articles/7931201-sekce-studijni-cile#h_ee41ccc4b4
https://intercom.help/seduo/cs/articles/7931201-sekce-studijni-cile#h_ee41ccc4b4
https://www.seduo.cz/kontingencni-tabulky-v-excel
https://www.seduo.cz/kontingencni-tabulky-v-excel
https://www.seduo.cz/jak-na-narocne-rozhovory-s-podrizenymi
https://www.seduo.cz/kategorie/produktivita
https://www.seduo.cz/kategorie/osobni-rozvoj
https://www.seduo.cz/kategorie/vip

Ukazkovy

pro spustéeni Seduo.cz

Podobné jako je tomu u kazdého jiného nastroje, je i u Seduo potieba, abyste se do véeho pIné zapojili. Se v§im vam vsak radi pomizZeme.

Probéhne schiizka
s obchodnim
konzultantem

Probé&hne schiizka
I . Zadinate obchodniho
Psrlcgifzeli:?nmn-?i" s propagaci Seduo konzultanta Seduo
- P Y ve firmé (pomoci s kli¢ovymi lidmi
Seduo, béhem podklady pro L v
P P vax - online i offline pro spusténi
které si ujasnite spusténi Seduo. ‘o
PR R kanald). platformy (CEO,
sva ocekavani.

HRBP, manazefi).

® (N /) ®

V8em budoucim
studentiim,
manazertim

a administratoriim
Seduo posilate
e-mail o tom, Ze od
1. 2. 2024 ziskavaji
pfistup do platformy
a co to znamena.

V3em studenttim
prichazi

Probé&hne

o tom, zda
se rozjezd poved|.

Prichazi

Pokud
pak nezac¢nou,
doporucujeme
prifadit jejich
licenci nékomu

jinému.
8.1.2024 12.1. 13.1. 20.1. od21.1. 22.1. 23.1. 1.2.2024 8.3. 11.4.
Rozhodnuti, Ze Podpis Spoustite Seduo Kongi faze Posledni vyzva
chcete Seduo kontraktu ve firmé onboardingu na nestudenty
PREONBOARDING

« nadchnuti zaméstnancti pro Seduo

« ziskani spojenct, ktefi s rozjezdem Seduo pomohou

« seznameni studentd se Seduo v ramci platformy i e-mailem

¢ 1x tydné lakame e-mailem k zapojeni ty, ktefi

se studiem zatim nezacali

« pokracuje propagace Seduo ve firmé



Jak zameésthance

Cim hladsi bude zagatek, tim vice zaméstnanct bude Seduo pouzivat. Je potieba lidem
hlavné vysvétlit, co Seduo je a jak jim bude uziteéné. PomUze vam s tim nasledujici:

Nebud'te na predstaveni sami

Zapoijte kolegy, ktefi maji zkusenosti s propagaci — tfeba marketingové a PR oddéleni
nebo oddéleni interni komunikace. Ur&ité najdete spojence, ktefi vam pomohou vytvofit
letaky, e-maily &i vymyslet jiny zpUsob, jak zamé&stnance nalakat.
@ Tip:

Nezapomerite na praktické informace.
Vymyslete zakladni sdéleni kampané Vysvetiete ostatnim, co Je Seduo, kdy

mohou studovat, jaké vyhody ma mobilni

Né&ktefi zamé&stnanci nemuseji ve vzd&lavani vidét smysl. Reknéte aplikace a podobne.

jim, pro¢ je pro né i pro vas dllezité. Opfit se mUzete o jasna
pravidla pro studium a benefity, které firemni vzdélavani pfinasi.

-


https://pruvodce.seduo.cz/cs/articles/9630785-jak-nastavit-pravidla-pro-studium-v-ramci-firemniho-vzdelavani

S kampani zacnéte co nejdrive

Abyste méli jistotu, Ze se o online vzdélavaci platformé dozvi kazdy, zaénéte ji
ve firmé propagovat hned, jakmile bude jasné, ze ve firmé budete

Seduo pouzivat. Jak zacit, zjistite v naSem ukazkovém komunikaénim

pldnu na strané 12.

Zvolte vhodné komunikacéni cesty

Cim vic jich bude, tim lépe. Prozkoumejte, jakymi zplsoby se k vagim zamé&stnanctim
dostavaji informace, a vyberte ty nejvhodnéjsi.

Jak na to online cestou:

Tyden pted spusténim rozeslete koleglim informaéni e-mail. Na
intranet nebo aplikaci, kterou ve firmé pouzivate ke komunikaci,
N\ umistéte kratké video predstavujici Seduo nebo banner s videotipy

~~—

#espresso, které jsou nejsnazsi moznosti, jak se Seduo zadit.

Jak na to offline cestou:

Vytisknéte si A3 plakat ¢i letak, ktery Seduo predstavi, a vyvéste ho
na nasténku ve vstupni hale, na recepci ¢i jiné misto, kde umistujete p 2 2 La
firemni novinky. Informace mlZete sdilet i ve firemnim magazinu

a na vSech relevantnich poradach.

Tip:

Firmam se osvédcilo vyveésit plakaty do
kuchynék nebo na toalety. Tam si je totiz
precte Uplné kazdy!

10



S kampani vam pomuliZzeme
@ Tip:

o .. .. . L ) . - Prectéte si pfipadové studie a zjistéte, jak
prihlasit a zaCit studovat. V prubéhu prvniho mésice je pak pomoci e-mailu a dalsich se Seduo.cz pracuji jiné firmy a co se jim

komunikacnich kanall v8im provedeme. Je dlleZité na to zaméstnance pfipravit. osvédgilo.

V den spusténi posleme véem zapojenym zaméstnanclm pozvanku a informace, jak se

Budte aktivni

Usnadnéte zaméstnanclm zadatek tim, Ze jim vy, nebo jejich manazer pfifadi alespon ® Tip:
jeden videokurz nebo rovnou studijni plan, ktery je bude zajimat. Studijni plany Studenti ocefiuji, Ze se mohou setkat
miZete vytvaiet sami a pokryjete diky nim vse od s lektory osobné pfi webinarich #nazivo

. e o . , e nebo v ramci rdznych akademii.
onboardingu novacku po zaskoleni obchodniku. L ) ,
Informace o aktualnich akcich od nas

@ vzdy dostanete e-mailem.
r
i
%H @
B R

M


https://intercom.help/seduo/cs/articles/5457003-administrace-studenti-jak-priradit-videokurzy
https://intercom.help/seduo/cs/articles/8317713-sablony-studijnich-planu#h_b04a714790
https://intercom.help/seduo/cs/articles/8317713-sablony-studijnich-planu
https://intercom.help/seduo/cs/articles/8317713-sablony-studijnich-planu
https://www.seduo.cz/pro-zamestnavatele#pripadove-studie
https://www.seduo.cz/nazivo

Vzorovy

pro spusteni Seduo.

S tim, kdy a jak vysvétlit spusténi vzdélavaci platformy zaméstnanctm, si nemusite pfili§ lamat hlavu.

Vypracovali jsme pro vas totiz prakticky plan, kterého se mizete drzet.

Klicové sdéleni

Co udélat

Seznamte se
s novinkou pro
vzdélavani
arozvoj

Mlzete se
tésit na novinku
pro vzdélavani
a rozvoj

Chystana novinka
pro vzdélavani
a rozvoj

Chystana novinka
pro vzdélavani
a rozvoj

Usporadejte setkani obchodniho konzultanta s klicovymi lidmi,
ktefi budou Seduo do firmy zavadét. Na setkani se dozvi vice
informaci o platformé a pochopi, jak budou se vzdélavanim
a rozvojem pomahat.

Pfipravte zaméstnance na novinku pro jejich vzdélavani
a rozvoj. Cilem je vyvolat diskuzi a o¢ekavani, co to Seduo je
a kdy bude pfistupné.

Vyuzijte letaky, plakaty, bannery.

Vysvétlete administratorim a manazerdim, co je Seduo, pro¢
do néj budou zapojeni, co se od nich ocekava a jak bude vse
probihat dal.

Vyuzijte vzorovy e-mail.

Pfedstavte zaméstnanclm, co je Seduo. Vysvétlete, pro¢ ho
ziskavaji, kdy se spusti a jak bude v$e probihat dal.

Vyuzijte vzorovy e-mail.

Setkani s obchodnim
konzultantem Seduo

Plakaty, letaky, spofice
obrazovek, intranet

Plo$ny e-mail, intranet

Plo$ny e-mail, intranet

Jakmile je rozhodnuto,
Ze budete Seduo ve
firmé pouzivat.

Jakmile je rozhodnuto,
Ze budete Seduo ve
firmé pouzivat.

Minimalné tyden
pred spusténim

Minimalné tyden
pred spusténim

Klicovym
stakeholderdim
(CEO, manazefi,
HRBP)

VSem, ktefi budou
se Seduo pracovat
(studenti,
administratori,
manazeri)

VSem budoucim
administratoriim
Seduo a zapojenym
manazerdm

VSem budoucim
studentdm Seduo

Zaméstna-
vatel

Zaméstna-
vatel

Zaméstna-
vatel

Zaméstna-
vatel


https://www.seduo.cz/soubor/mustr-mail-pro-hr-pred-pridanim-manazera-na-manazery.docx
https://www.seduo.cz/soubor/mustr-email-od-personalistek-pred-spustenim-seduo-cz-pro-studenty-adminy-i-manazery-pred-rozeslanim-nasich-pozvanek.docx

@ Tip: @ Tip:

Vyuzijte interni ¢asopis ¢i jiny komunikaéni kanal, ktery maji vasi lidé pravidelné VsSechny pomocné materialy, které

na ocich. Pfidavejte zde doporuceni na videokurzy nebo rozhovory s ambasadory zmirujeme, si mdZete stdhnout na strénce
Seduo. V jedné z firem napfiklad sdileli jako inspiraci kratka videa, v nichz s materidly. Odkaz na ni najdete i v levém
zaméstnanci ukazovali koleglim, kde v3ude se rozvoji se Seduo vénuiji. sloupci ve firemni administraci.

Klicové sdéleni Co udélat Format

Pfipomerite zaméstnanclm, co je Seduo a ukazte, jak se do ngj

Otevirame mohou pfihlasit. Plakéty, letéky, spofice 0d 1. dne spusténi V&em budoucim Zaméstna-
vam Seduo VyuZijte letak, plakat, video, bannery a letdk pro videotipy obrazovek, intranet do konce 1. mésice studentlim Seduo vatel
#Hespresso.

Tentokrat je fada na nas. NapiSeme zaméstnancdm, co je

Seduo. Pfipomeneme jim, jak se pfihlasit, a poradime, jak V&em budoucim

Pozvanka . . S2f o
do Seduo efektivné studovat. Plosny e-mail V den spusténi Seduo studentum Seduo Seduo
. . ) (z nahrané tabulky)
Ukazku pozvanky najdete na stranée 14.
. Pripomente, pro¢ zaméstnanci Seduo maji. Seznamte je
:)r:;ﬁg!am s pravidly pro st.udium a gégkévénim ze strany firmy. Nalakejte Plogny e-mail. int . Prvni tyden Véem studenttim Zaméstna-
pna Sedlljuo je pomoci videotipl #espresso. osny e-mail, intrane od spusténi Seduo vatel
Jak vytvofit pravidla pro studium, se dozvite na strané 7.
Posilame zaméstnanclm sérii motivaénich e-maill o )
Onboarding a komunikujeme s nimi v rdmci vzdé&lavaci platformy, abychom Plosny e-mail, V priib&hu prvniho Vsem studentdim
2 je primé&li ke studiu komunikace v ramci v . Cax. s Seduo
studentu : Seduo mésice od spusténi Seduo

Ukdazku onboardingu najdete na strané 14.



https://intercom.help/seduo/cs/articles/6670765-seduo-materialy-ke-stazeni
https://intercom.help/seduo/cs/articles/6670765-seduo-materialy-ke-stazeni

Onboarding studentu

Vase zaméstnance provedeme v$im hned od zadatku. Nejdfive podleme studentiim e-mail s pozvankou k pfihlaseni.

PFi prvnim pfihlaseni se studentlm
zobrazi priivodce studiem, ktery
je postupné seznami s moznostmi
platformy. Zaroven se jim otevie
seznam Ukoll, diky kterému si ve
spravné nastavi.

Pomoci vyskakovacich informacnich
bannerl a praktickych tipt jim pak
predstavime dllezité funkce.

V prlbéhu prvniho mésice maji studenti moznost domluvit si 15minutovou online konzultaci a po celou dobu
studia je jim nablizku chat a Seduo privodce pIny navodnych ¢lankd a videi.
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https://intercom.help/seduo/cs/collections/2977430-uvod-do-seduo-cz

Studentovi, ktery se do Seduo nepfihlasi, budeme po dobu 4 tydnd{ jednou tydné posilat e-mail
s tipy na zajimavé videokurzy a dalsi vyukové formaty, které by ho mohly ke studiu pfilakat.

@ Tip:

Se studenty komunikujeme pribézné.

Prehled toho, co, jak a kdy jim zasilame,

Jakmile se do studia pusti, e-maily chodit prestanou. Pokud vsak student se studiem nezacne najdete v Seduo privodci v sekci
ani po 70 dnech, posleme mu posledni vyzvu. Jestli nezabere ani ta, doporu¢ujeme studentovi Jak pracovat se Seduo.
odebrat licenci a pfifadit ji nékomu jinému.

7 14 21 28 70

PO 7 DNECH PO 14 DNECH PO 21 DNECH PO 28 DNECH PO 70 DNECH
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https://pruvodce.seduo.cz/cs/collections/3005646-jak-pracovat-se-seduo-cz

Nase podpora

Jsme tu pro vas, kdykoliv budete potiebovat. Abyste se s nami spojili, miizete vyuzit chat,
jehoz ikonu najdete ve firemni administraci. Na stejném misté si také mUzZete prohlédnout
Seduo privodce se vdemi podrobnymi informacemi nebo si s nami

domluvit 15minutovou online konzultaci.

Pfi prvnim pfihlaseni do administrace uvidite kratky seznam
dllezitych krok(, diky kterému se mlzete ujistit, Ze vdm zadny z nich
neunikl. Pomoci vyskakovacich informaénich bannerl, ndvodnych
tipd a e-maill vas pak postupné seznamime s funkcemi administrace.

Abyste méli pfehled, jak zaméstnanci studuji, pfijde vam O Upozomént:

v s v gz v . . . Pro zobrazeni ikony chatu
na zacCatku kazdeho meésice e-mailem report, kde se mimo Y

L ) (vpravo dole ve firemni administraci)
jiné dozvite:

je nutné mit pfijaté véechny cookies.
« kolik si zaméstnanci celkové spustili videokurz(,

« kolik bylo celkové odstudovano hodin,

e komu je potfeba poslat znovu pozvanku,

« kolik mate volnych licenci,

 kdo nestihl vystudovat videokurz v daném terminu.

16


https://intercom.help/seduo/cs/

Nevite si s nécim rady?

Kdykoliv se na nas obratte, jsme pro vas k dispozici na emailu

nebo v zivém chatu na ina

seduom


mailto:pomuzeme%40seduo.cz?subject=
https://firmy.seduo.cz
https://www.seduo.cz
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