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Naskok diky vzdélavani. Online.

Vzdeélavaci obsah Seduo se podarilo béhem
meésice uspesne zavést do LMS i navazat
na stavajici prezencni kurzy.

= PFEIFER
=\

Vyzva

Firmu Pfeifer Holz inspirovala k zdsadnimu vylepSeni vzdélavaciho systému
materska spolec¢nost Pfeifer Group, pod niz ¢eské zavody v Chanovicich

a v Trhanové spadaji. Vzdélavani zaméstnancl probihalo do té doby
predevsim formou prezencnich skoleni. Pfi vybéru dalsiho typu vyuky se
proto pfihliZzelo k tomu, aby ji bylo mozné navazat na prezenéni vzdélavani.
Firma také méla jiz existujici Learning Management System od matefské
spole¢nosti, do néhoz bylo potieba vzdélavaci obsah implementovat.

Kolegyné z materskeé firmy jsou do problematiky vzdéldvani ' ’
zapalené a jejich nadseni je nakaZlivé. Diky tomu jsme zacali

i v &eskych poboc¢kédch vymyslet, jak poskytnout zaméstnancim

néco navic, co by jim umoZznilo rozvoj v kariére, a nejen drilovani
bezpecnosti prace.”

Julija Bivolaru
specialistka na vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Reseni

V roce 2023 zakoupila firma 100 licenci pouze pro zaméstnance na hlavni
pracovni pomér. ,, Zvolili jsme Seduo kvdli jeho $iroké nabidce kvalitnich
videokurzd, lokalizaci pro Eesky trh a uZivatelsky pFivétivému rozhrani.
Pomohlo nam fesit problém nedostatecné flexibility tradi¢nich Skoleni

a umoznilo naim zaméstnanclm vzdélavat se kdykoliv a kdekoliv,” vysvétluje
Julija Bivolaru.

Osobné jsem méla k neprezencni vyuce zdrZenlivy pristup, prece ' '
jenom uZivatelé nemaji interakci s lektorem ani s dal$imi studenty

a nemohou se poznat s lidmi z oboru. Musim ale pfipustit, Ze

online vzdéldvani mé zase jiné vyhody. Setii ndklady a ¢as na

cestovani, navic kazdy mize studovat kdekoliv a kdykoliv mu to

vyhovuje. Zejména mladsi generace tento typ vyuky oceriuje.

-
Petra Mouckova = ‘_\ W
feditelka personalniho oddéleni Pfeifer Holz =y

Pravé spojeni s jiz existujicim prezenénim vzdélavanim bylo dal$im divodem
k vybéru Seduo: ,Po prezenénich kolenich mdzeme volit vhodné navazujici
videokurzy, aby ucastnici mohli dale rozvijet a upeviovat ziskané znalosti,”
dodava Bivolaru.

Implementace do LMS

Jednou z nejvétSich vyzev pfi zavadéni Seduo byla implementace do
firemniho LMS. Nakonec ale tento proces od analyzy po zavérecné testovani
trval asi mésic. Zahrnoval tyto kroky:

@ Analyza kompatibility: Nejprve IT oddé&leni provedlo analyzu, aby se
zjistilo, jak dobfe je vzdélavaci obsah Seduo kompatibilni
se SuccessFactors. Na zakladé referenci ze Seduo firma védéla, ze
implementace do LMS v jinych spole¢nostech probéhla v pofadku, a neni
proto ddvod tuto cestu nendsledovat.

@ Implementace do LMS: Kvili specifickému formatu LMS, ktery nebyl
kompatibilni s automatizovanymi procesy, bylo potfeba ,ru¢né” nahrat
jednotlivé videokurzy. Mravenci prace nejen pro specialistku na vzdélavani
v CR, ale i jeji kolegyné z matef'ské spoleénosti trvala pfiblizné tyden.

© Testovani: Pred ostrym spusténim probéhla fada test(l, které mély
provéfit, Ze obsah Seduo funguje v LMS sprdvné, véetné testovani na
rliznych zafizenich a prohlizecich. ,Narazili jsme na drobné problémy
s vyuzivanim mobilnich aplikaci — proto nasi zaméstnanci vyuzivaji
vzdéldvaci platformu primarné pres pracovni PC,” podotyka Julija Bivolaru
s tim, Ze je to oblast, na kterou se chce firma zaméfit, aby se vyuzivani
mobilni aplikace zaméstnanci do budoucna zvysilo.

Zavedeni do firmy

Soucasti zavadéni Seduo ,do provozu” bylo také Skoleni a podpora.

Usporéadali jsme pro zaméstnance workshop, predstavili Seduo ' '
a jeho benefity. Vytvorili jsme pro né e-learningové skoleni, aby
védéli, jak tyto videokurzy vyuZivat, a vytvofili jsme podpdrny

o

tym pro feseni pfipadnych problémd,

Julija Bivolaru
specialistka na vzdélavani a rozvoj zaméstnancl

Konzultanti ze Seduo pomahali radami i zkuSenostmi jak s implementaci do
LMS, tak se zavadénim tohoto typu vzdélavani do firmy.

Co kdo bude studovat, vybira personalni oddéleni vétSinou pocitové po
domluvé s vedenim firmy nebo s nadfizenymi. Kromé toho vSak maji
zaméstnanci k dispozici celé portfolio videokurzl Seduo v pracovnim

i volném Case. Protoze zaméstnanci studuji pfevazné pres PC, vytvofila
firma pro lidi z vyroby, ktefi osobni pocita¢ pfi praci nepouzivaji, vyukova
stanovisté vybavend PC.

Hodnoceni a pfinosy

PFinos vyhodnocuiji v Pfeifer Holz nékolika zplsoby:

 Kvantitativni metriky: sleduje se pocet dokonc¢enych videokurz(,
zapojeni uzivatell, a Uspésnost v zavérecnych testech.

« Kuvalitativni zpétna vazba: pravidelné se monitoruje zpétna vazba od
Gdastnikl prostiednictvim dotaznik( a rozhovor(.

« Vykon a produktivita: analyzuje se, jak se nabyté znalosti promitaji
do vykonu a produktivity zaméstnancd.

Kvalitativni zpétna vazba ukdzala, Ze zaméstnanci na Seduo nejvic ocenuji
rozmanitost témat a vysokou Uroven obsahu, kvalitné zpracovana videa —
zejména v novéjsich videokurzech, zajimavé osobnosti na pozici lektord,
flexibilitu a moznost vzdélavat se vlastnim tempem. ,Velice kladné hodnotime
i Seduo akademie a témata o Al. Vyuzivani Seduo se uz také projevilo ve
zvy$ené produktivité prace,” shrnuje Julija Bivolaru s tim, Ze firma
zaznamenala lepSi vyuzivani napfiklad Microsoft 365 nebo pokrok

v jazykovych dovednostech.

Zvyseni produktivity mapujeme individualné. Nejvétsi zlepseni ' '
vidime v efektivnéjsim pouzivani digitalnich nastrojd, vyuzivani

tipd, trik( a zkratek, a lepsi orientaci v systémech a Al

technologiich. Tyto dovednosti pomahaji zaméstnancim

pracovat rychleji a efektivnéji.”

Julija Bivolaru
specialistka na vzdélavani a rozvoj zaméstnanc(

V Pfeifer Holz nasli ale i urcité rezervy, které vzdélavani tak, jak je nyni
nastaveno, ma. ,Seniorng&j$im zaméstnanclim nebo tém na specifickych
pozicich bychom radi nabizeli i hlubsi a specializovanéjsi témata. Efektivitu
uceni by také zlepSilo vice praktickych cvi¢eni a simulace,” vyjmenovava
specialistka na vzdélavani.

Vysledek

PFEIFER

Ceské pobocky Pfeifer Holz v Chanovicich
a Trhanoveé spadaji pod Pfeifer Holding
GmbH, ktery vytvafi stfechu skupiny Pfeifer

Group. Ta ma ve ¢tyfech zemich kolem 2600
zaméstnancu. Zabyva se zpracovanim dieva
a vyrabi od desek a hranol( vyuzivanych na
dfevostavby az po bednéni nebo palety

a brikety. Zavod v Chanovicich zaméstnava
450 lidi, zavod v Trhanoveé 130.

Klicové vysledky
(za obdobi od 15. 3. 2023 do 5. 2. 2024)

1000

Pocet licenci Seduo.cz

Cislo odpovida po&tu zaméstnanci, ktefi maji
moznost vyuzivat Seduo. Jsou to zaméstnanci
na hlavni pracovni pomér a liniovi manazefi.
Videokurz( implementovanych do LMS je

v soucasnosti 409.

780

Zapojeni zaméstnanc(

358¢

Odstudovanych hodin za mésic
(5 hodin na osobu)

Dokon¢&enych videokurzt
(mira dokoncéenosti 62 %)

90

Primérny pocet
videokurz{ na zaméstnance

Co Seduo v Pfeifer Holz vyresilo:

@ Nedostate¢nou pestrost a flexibilitu
tradi€nich Skoleni.

@ Rozsiteni nabidky o obsahlé portfolio
videokurzl, zefektivnéni vzdélavani
pomoci blended learningu.

Dostupnost vzdélavani - zaméstnanci
mohou studovat kdykoliv a kdekoliv.

Aplikaci novych poznatk( do praxe
a zvyseni produktivity prace.

Co v Pfeifer Holz pfi zavadéni
Seduo doporucuiji:

,Pristé bychom vice zapojili uZivatele do
testovaci faze, abychom Iépe identifikovali
potize s vyuzivanim mobilni aplikace

a celkového systému,” doporucuje Julija
Bivolaru, specialistka na vzdélavani a rozvoj
zaméstnancd.

,Zatimco mnoho zaméstnancu je aktivnich,
stéle existuje skupina, ktera potrebuje vice
motivace k plnému vyuziti Seduo. Zjistili
jsme, Ze potfebujeme zlepsit interni
marketing a podporu, aby se zvysilo
zapojeni véech zaméstnancl a efektivita,”
fikéd vedouci personalistka Petra Mouckova.

LAbychom podpofili pravidelné studium,
usporadali jsme letos na jare soutéz Pfeifer
Learn Ctvrtek. M&la zamé&stnance motivovat
ke spInéni vybranych videokurzl. Soutéze
se zUcastnilo 18 lidi a hlavni vyhrou byla
¢tecka knih od Kindle,” dava tip vedouci
personalistka Petra Mouckova.

Asi po roce a pul, kdy ve Pfefeir Holz vyuzivaji Seduo, jsou s nastavenim firemniho vzdélavani spokojeni. ,Vime, ze
véem zaméstnanclm poskytujeme stejnou kvalitu vzdélavani a jednotné, aktualni informace,” shrnuje specialistka na

vzdélavani a rozvoj zaméstnancd.

Zapojeni uzivatell je vysoké. Ze statistik vyplyva, Ze 78 % z nich je aktivnich — sami si vybiraji a pfifazuji videokurzy,
které je zajimaiji. Ve firmé také registruji 9 spusténych videokurzd na osobu, tedy asi o tfetinu vice, nez byva

primérné v ostatnich firmach.

Mezi hlavni pozitiva vyuzivani Seduo fadi v Pfeifer Holz zejména vysokou miru zapojeni zaméstnancu, jejich

pozitivni zpétnou vazbu a zvySenou produktivitu prace.
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